
プライバシーポリシー 

「個人情報保護方針」 

 

ＡＵＴＨＥＮＴＩＣ ＪＡＰＡＮ株式会社（以下「当社」という）は、当社の提供する各種

サービス（以下「当社サービス」という）の利用者に関する個人情報の取扱いについて、以

下のとおりプライバシーポリシー（以下「本ポリシー」という）を定めます。 

 

1.個人情報の管理 

個人情報を取り扱うにあたっては、「個人情報の保護に関する法律」の他、ガイドライン及

び本ポリシーを遵守いたします。 

 

2.個人情報の利用目的 

(1) 当サイトでは、訪問者様からのお問い合わせや当社サービスのご入会をお受けする際に、

氏名、メールアドレス等の個人情報をご登録いただきます。 

(2) 訪問者様からのお問い合わせの際にご登録いただきました個人情報は、各種お問い合わ

せへの回答にのみ利用致します。 

(3) 当社サービスにご入会いただきましたお客様（以下「会員」といいます。）の個人情報

は、次の目的の範囲内でのみ利用致します。 

    ① 各種お問い合わせへの回答 

    ② 商品及び会員証等の発送手続き 

    ③ 捜索事案発生時の連絡及び対応（対象サービスの会員のみ） 

    ④ 会員情報の各種管理 

    ⑤ 各種アンケート調査 

    ⑥ 当社からの各種情報提供 

    ⑦ 当社サービスに関する各種ご案内（広告を含む） 

 

3.個人情報の第三者への開示 

当サイトでは、個人情報は適切に管理し、以下に該当する場合を除いて第三者に開示するこ

とはありません。 

    ① 本人のご了解がある場合 

    ② 法令等への協力のため、開示が必要となる場合 



    ③ 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合で、本人の同意を得

ることが困難であるとき 

    ④ 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合

で、本人の同意を得ることが困難であるとき 

     ⑤ 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事

務を遂行することに対して協力する必要がある場合で、本人の同意を得るこ

とにより当該事務の遂行に支障をおよぼすおそれがあるとき 

    ⑥ 学術研究機関等への学術研究目的での提供その他の法令の例外事由により許

容されるとき 

 

4.個人情報の共同利用 

(1) 当社は、会員の個人情報に関して、当社サービスの特性上、個人情報を厳正に管理して

いるコールセンターや航空会社等の関連会社と共同利用します。 

(2) 会員の遭難捜索の際、捜索対象エリアを特定する目的で、予め当社が指定するフォーム

に当該会員が登録した登山計画に限り参照することがあります。 

 

5.個人情報の開示、訂正、追加、削除、利用停止 

(1) 会員の個人情報の開示、訂正、追加に付きましては、会員専用ページをご利用ください。 

(2) 本人以外の会員から、個人情報の開示、訂正、追加の請求があった場合は、本人に確認

を行った上で、必要な範囲での開示、訂正、追加を行います。 

(3) 当サービス利用中における個人情報の削除、利用停止のご要望につきましては、当サー

ビスの特性上お受けできかねますので、予めご了承ください。 

 

6.Cookie（クッキー） 

当サイトでは、一部のコンテンツについて情報の収集に Cookie を使用しています。Cookie

は、ユーザーがサイトを訪れた際に、そのユーザーのコンピュータ内に記録されます。但し、

記録される情報には、ユーザー名やメールアドレスなど、個人を特定するものは一切含まれ

ません。また、当サイトではユーザーの方々がどのようなサービスに興味をお持ちなのかを

分析したり、ウェブ上での効果的な広告の配信のためにこれらを利用させていただく場合

があります。 

 

7.当サイトの広告について 

当サイトでは第三者配信広告サービス「Google Adsense」を利用しています。Google 



Adsense では広告配信プロセスにおいてデータを収集するために、Cookie を使用していま

す。Google で Cookie を使用することにより、インターネットにおけるご自身のサイトや他

のサイトへのアクセス情報に基づいてユーザーに広告を配信することが可能になります。 

 

8. スマートフォンアプリで収集される情報について 

当社が提供するスマートフォンアプリ「LIFE BEACON」では、スマートフォンの位置情報

および Bluetooth 機能を利用して、貸与した発信機の位置情報および識別 ID を自動的に取

得し、サーバーに送信します（当該情報は、個人を特定するものではありません）。取得さ

れた情報はアプリで提供する機能に利用されるとともに、２．-（２）-③に挙げる目的のた

めに、弊社にて会員情報と紐づけて利用いたします。アプリの機能の詳細に関してはそれぞ

れのアプリマニュアルをご参照ください。 

 

9. 第 5 世代端末で取得する GPS 情報について 

(1) 当社が会員に貸与する第 5 世代端末は、端末に搭載する GPS 信号をソニーセミコンダ

クタソリューションズ株式会社が提供する「ELTRES TM」を介して位置情報および識

別 ID を自動的に取得し、サーバーに送信します（当該情報は、個人を特定するもので

はありません）。サーバーに記録された端末の位置情報は、２．-（３）-③に挙げる目的

のために、弊社にて会員情報と紐づけて利用します。 

(2) サーバーに記録された端末の位置情報は、会員マイページや当社が提供するスマートフ

ォンアプリ「HITOCOCO」で確認できる他、会員自身が指定した者に共有することが

できます。 

 

10.著作権について 

当サイトに掲載されている情報についての著作権は放棄しておりません。著作権法により

認められている引用の範囲である場合を除き「内容、テキスト、画像等」の無断転載・使用

を固く禁じます。 

 

11.免責事項 

当サイトからリンクやバナーなどによって他のサイトに移動された場合、移動先サイトで

提供される情報、サービス等について一切の責任を負いません。当サイトのコンテンツ・情

報につきまして、可能な限り正確な情報を掲載するよう努めておりますが、誤情報が入り込

んだり、情報が古くなっていることもございます。当サイトに掲載された内容によって生じ



た損害等の一切の責任を負いかねますのでご了承ください。 

 

12.プライバシーポリシーの改定について 

当サイトは、個人情報に関して適用される日本の法令を遵守するとともに、本ポリシーの内

容を適宜見直しその改善に努めます。改定された最新のプライバシーポリシーは常に本ペ

ージにて開示されます。 

 

13.お問い合わせ 

当社のプライバシーポリシーに関するご意見、ご質問、苦情の申出その他ユーザー情報の取

扱いに関するお問い合わせは、以下の窓口にご連絡ください。 

福岡本社：0120-131-126 (受付時間：平日 10:00～17:00） 

 

AUTHENTIC JAPAN 株式会社 

個人情報管理責任者 


